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1 ALTALANOS INFORMACIOK, A SZOLGALTATO

1.1 Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen T4jékoztatoban (tovabbiakban: Tajékoztaté) meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld a Regia Med Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Bregyo koz 5.; cégjegyzékszam:
07 09 028908; ad6szam: 26318417-1-07; képviseli: Dr. Sumbzky Tamara Ilona ligyvezetd), a tovabbiakban: Szolgaltaté, vagy Adatkezeld).

A Szolgaltato az egészségiligyrol szolo 1997. évi CLIV. Torvény (Eiitv.) 3. § f) pontja szerinti egészségiigyi szolgaltatonak mindsiil, amely okan vonatkoznak ra €s munkavallaléira, illetve kozremiikdddire az egészségiigyi
szolgéltatasi szektorra vonatkozé adatvédelmi és adatkezelési szabalyok. Kiilonds jelentdséggel bir ennek kapcsan, hogy a Szolgaltato és munkavallaloi tevékenységlik ellatdsa soran nagyszamu kiilonleges adatot kezelnek,
amelyek kezelése a GDPR 9. cikke (1) bekezdése, mint f6szabaly szerint tilos, csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben, az érintettek jogainak megfeleld védelmét biztositva lehetséges.

1.2 Meghatarozasok:

»szemeélyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett””) vonatkozd barmely informacio;

azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdroz¢ adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,»egészségligyl adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot
is, amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

»adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

,»az €rintett hozzajaruldsa™: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld €s egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

1.3 A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése

(1) A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok €s a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkoz6 személyes adatok kezelése tilos.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha:

az érintett kifejezett hozzajaruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog Gigy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben emlitett tilalom
nem oldhat6 fel az érintett hozzajarulasaval;

az adatkezelés megel6z0 egészségiigyl vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallaldé munkaveégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis ellatds vagy kezelés
nyUjtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatdsok irdnyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, tovabba a (3)
bekezdésben emlitett feltételekre és garancidkra figyelemmel;

(3) Az (1) bekezdésben emlitett személyes adatokat abban az esetben lehet az el6zd bekezdésben eemlitett célokbol kezelni, ha ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felelssége mellett
torténik, aki unios vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkez6 tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas
személy altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatdrozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.

14 TIranyadé jogszabalyok

A Szolgaltatd Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, ezért a tevékenységét az Eurdpai Unid €s a magyar jogszabalyok hatalya alatt végzi. Az adatkezeléseire els6sorban az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi
rendelete vonatkozik (Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl; a tovabbiakban: GDPR), az Infotv.-ben, tovabba az Eiitv.-ben és az Eiiaktv.-ben eldirt részletszabalyokkal.
Tovabbi, iranyado jogszabalyok:

- az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. Toérvény (Eiitv.)

oldal 2 /12



- azegészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. térvény (Eiiaktv.)
- az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény (Infotv.)

- a Munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény (Mt.)

A jogszabalyok hatalyos szovege elérhet6 a http://net.jogtar.hu/ cimen is.
A GDPR szovege elérheto a http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679 honlapon

15 Tajékoztatas az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrol

Felhivjlik tisztelt betegeink figyelmét, hogy 2020. januar 1-ig minden nem kdzfinanszirozott szolgéltatast nytjté orvosi szolgaltatasi tipuskoddal és miikodési engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatonak — igy a
Szolgaltatonak is — el kell végeznie a csatlakozassal kapcsolatos teendéit és legkésébb 2020. junius 1-t61 meg kell kezdeniiik az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (a tovabbiakban: EESZT) torténd
adatszolgaltatast.

Az EESZT az alabbi hivatkozason érhetd el, Ugyfélkapu sziikséges a hasznalatahoz:
https://www.eeszt.qov.hu/hu/nyito-oldal

Az EESZT egy eurdpai unids forrasbol létrehozott egységes informatikai kornyezet, ami az egészségiigyi agazat hatékony €s biztonsagos informacidaramlasat valositja meg. Az EESZT 0nalloan és az egészségligyi
ellatohalozat informatikai rendszereihez csatlakozva tolti be kozponti szerepét.

Az EESZT-ben megtaldlhatok a digitalis egészségiigyi dokumentumai, melyek az EESZT-hez torténd csatlakozast kdvetden késziiltek Onrdl az intézményekben. Az egészségiigyi ellatasai sordn keletkezett leletei,
ambulans lapjai, zarojelentései megtekinthetdek és barmikor letdlthetéek. Lekérdezheti tovabba a felirt elektronikus receptjeit is. Az eseménykataldgusdban minden olyan esemény megjelenik, amikor On egészségiigyi
ellatast vett igénybe jarobeteg és fekvObeteg szakellatd intézményekben vagy a haziorvosi szolgalatoknal. Az adatokat ezek az intézmények toltik fel, melynek segitségével On és kezeldorvosa is pontosan tudja, akar
évek multaval is, mikor, hol, milyen vizsgalaton vett részt, és ki volt akkor a kezeléorvosa.

Az EESZT emellett lehetdvé teszi, hogy az érintettek atlathassak és felligyeljék az egészségiigyi adataik EESZT rendszeren beliili kezelését.
https://www.eeszt.gov.hu/hu/help/onrendelkezes

Onrendelkezéssel az EESZT személyre szabhato:

az egészségligyi adatait és dokumentumait csak a haziorvosa és a kezeldorvosa lathatja,
a gyogyszerészek kizarolag a recept adatokat kérdezhetik le,
beallithatja, hogy milyen EESZT esemény kapcsan kér e-mail értesitést a rendszertol,
folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az On adataihoz,
lehetdsége van, hogy az EESZT altal kezelt egészségligyi adatainak lathatosagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be.
Az egészségligyi adatokra vonatkozé onrendelkezés allampolgari jog €s feleldsség. A személyes adatok védelme érdekében a rendszer lehetdséget biztosit minden allampolgarnak, hogy az EESZT-be bekertiilé adatainak

hozzaférését szabalyozza. A digitalis 6nrendelkezés lehetOségét az egészségligyi és hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezésel teszik lehetové.

Az, hogy kezeldorvosa(i) mely egészségiigyi adatait tekinthetik meg, attol fiigg, hogy onrendelkezése soran kinek, mit engedélyezett vagy ellenkezé esetben mit korlatozott. Igy kiemelten fontos, hogy kériiltekintéen és

felel6sen hozzon tehat dontést a beallitasok soran.
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A Szolgaltaté vonatkozasaban az alabbiakban tajékoztatjuk a betegjogokrol, tovabba az adatkezelési folyamatokkal és azokkal 6sszefliggd jogokrol.

2 BETEGJOGI TAJEKOZTATO

Az Elitv. értelmében az egészségiigyi szolgaltato koteles a beteget - egészségi allapotatol fiiggoen - a felvételekor, illetoleg az ellatads elott tajékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének lehetoségeirol, illetve a
gyogyintezet hazirendjérol. Ezek az alabbiak:

2.1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stilyos vagy maradand6 egészségkarosodas megel6zését biztositd ellatashoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek
csOkkentéséhez.

Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld banasmod kdvetelményének megfeleld egészségiigyi
ellatashoz.

2.1.2 Az onrendelkezés joga

A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog, amely kizarolag torvényben meghatarozott esetekben és modon korlatozhatd. Az dnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e
egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen. Az Eiitv.-ben foglalt kivételekt6l eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg
megtévesztéstol, fenyegetéstol és kényszert6l mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

2.1.3 Az egészségiigyi ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvoképes beteget — az Eiitv.-ben foglalt kivételektdl eltekintve — megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné. A beteg minden olyan
ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan sulyos vagy maradando karosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két
tanu egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentéacioban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.

2.1.4 Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.
A betegen — az Eiitv. eltérd rendelkezésének hianyaban — kizarolag az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezhetok el.
Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig — térvényben meghatarozott — mértékben €s mdédon korlatozhato.

2.1.5 A kapcsolattartas joga

A beteg ezen jogat betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

2.1.6 A tajékoztatashoz valo jog

A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra.
A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon
- egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
- ajavasolt vizsgélatokrol, beavatkozasokrol,
- ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elonyeirdl és kockazatairdl,
- avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett iddpontjairdl,
- dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
- alehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,
- az ellatas folyamatarol €s varhato kimenetelérdl,
- atovabbi ellatasokrol, valamint
- ajavasolt életmddrol.
A betegnek joga van a tajékoztatas soran €s azt kovetden tovabbi kérdezésre.

2.1.7 Egészségiigyi dokumenticiéo megismerésének joga
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Az egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szerepld adattal a beteg rendelkezik.
A beteg jogosult
- agyogykezeléssel Osszefiiggd adatainak kezelésérol tajékoztatast kapni,
- aravonatkoz6 egészségiigyi adatokat megismerni,
- az egészségiigyl dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni,
- egészségligyi adatairdl - sajat koltségére - 6sszefoglald vagy kivonatos irasos véleményt kapni.
A beteg jogosult az 4ltala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - r4 vonatkoz6 - egészségiigyi dokumentacio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezeldorvos, illetve mas Szolgaltatd a dokumentaciora sajat
szakmai véleményének feltiintetésével jegyez ra. A hibas egészségiigyi adatot az adatfelvételt kovetden tordlni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato legyen.

2.1.8 Orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevo személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi €és személyes adatait az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.
A betegnek joga van arr6l nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kiknek adhat6 felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

2.1.9 Titoktartasi kotelezettség

Az egészségligyi dolgozot, valamint az egészségiigyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 mas személyt minden, a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint az egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa soran tudomadsara jutott adat és egyéb tény vonatkozasaban, idébeli korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettség terhel, fliggetleniil attol, hogy az adatokat kozvetleniil a betegtdl, vizsgalata vagy gyogykezelése
soran, illetve kdzvetetten az egészségligyi dokumentaciobol vagy barmely mas mdédon ismerte meg.

2.1.10 Orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz Kivizsgalasanak joga

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal panaszt tenni.

Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntarto koteles a panaszt kivizsgalni, €s ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban t4jékoztatni.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészségiigyi szolgaltatd belsd szabalyzatban rogziti. A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefiigg6 iratokat 5 évig meg kell
Orizni.

Amennyiben barmilyen panasza lenne a Szolgaltatoval kapcsolatosan, az alabbi helyekre fordulhat:
- a Szolgaltaté ligyvezetdjéhez
- atertletileg illetékes betegjogi képvisel6hoz:
Megléczné Ocsenas Maria
+36 20 4899 658
maria.ocsenas@ijb.emmi.gov.hu

3  ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

3.1 A Tajékoztaté hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztato hatalya kiterjed a Szolgaltatd GDPR, valamint az egészségiigyi targyt torvények hatalya ala tartozo adatkezeléseire.

A GDPR alapan személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely informécio: azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon, kiillondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocilis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb

tényezd alapjan azonosithato.

Mindezek alapjan jelen Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes személyekre vonatkoznak (példaul cégadatok), vagy amelyek nem hozhatok kapcsolatba természetes személyekkel
(példaul statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak).

A jelen t4jékoztatd tartalmazza az Adatkezeldnél a foglalkoztatassal dsszefliggésben kezelt valamennyi adatkezelési tevékenységet és a kezelt adatok korét, igy a GDPR 30. cikke szerinti adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasat (adatvagyon leltarat) is magaban foglalja.
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4 AZ ADATKEZELES ELVEIL CELJA, JOGALAPJA

4.1 Az adatkezelés elvei

A Szolgaltatd az adatokat jogszeriien, tisztességesen, €s az érintett szamara atlathaté modon kezeli. A Szolgaltato torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. A Szolgaltato biztositja
az érintett jogainak érvényesiilését, és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszerl legyen.

4.2 Az adatkezelés céljai

Az egyes adatkezelések” fejezetben kerlilnek meghatarozasra, adatkezelésenként elkiilonitve.

4.3 Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltato tobb célbol is kezel személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is tobbféle lehet. A f6bb jogalapok az alabbiak, az egyes adatkezelésekhez kapcsolodo konkrét jogalapok ,,Az egyes
adatkezelések” fejezetben szerepelnek.

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja egyes esetekben az érintett hozzajarulasa. A folyamat tipikus kezdete, hogy az érintett a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a szakorvosi ellatas igénybevételét, példaul
elinditja az id6pontfoglalasi folyamatot. A Szolgaltat6 az érintettet minden esetben elGzetese, irasban tajékoztatja az adatkezelésrdl. A hozzéajarulas minden esetben dnkéntes, azonban a hozzajarulas elmaradasa
eredményezheti azt, hogy az érintett és a Szolgaltato kozott jogviszony nem jon létre, adatkezelés nem valosul meg, szolgaltatasok igénybevételére az érintett részérdl nem kertil sor.

Uj munkavallalok kivalasztisa esetén az érintett a hozzajarulasat a kivalasztasi folyamatban torténd adatkezeléshez azzal adja meg, hogy a Munkaltatoval kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a jogviszony létrehozasat,
példaul elinditja a kivalasztasi folyamatot. A hozzéjarulds minden esetben dnkéntes, azonban a hozzajarulas elmaraddsa eredményezheti azt, hogy az érintett ¢s a Munkaltatoé kozott a jogviszony nem jon 1étre. A
Munkaltaté az érintettet minden esetben tdjékoztatja az adatkezelésrdl.

A Szolgaltaté és az érintett kozott 1étrejott szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

Amennyiben az érintett a Szolgaltatoval szerzodést kot, a szerzodésben és a kapcsolodod nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek sziikségesek a szerzodés teljesitéséhez. Ekkor az adatkezelés a szerzodés
teljesitése és az érintett altal kezdeményezett 1épések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.

Amennyiben az érintett valamely, a Szolgaltato altal kért, vagy szerzddésben megjeldlt adat kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megadasat megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly
alapjan kotelezo, vagy az adat hidnyaban a szerz6dés nem teljesithetd, az adat megadasanak hianyaban a szerz6dés nem jon létre.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont)
Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A fobb, adatkezelést is eldird jogszabalyok az ,,Irdnyado jogszabalyok™ pontban meghatarozottak.

Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez, az adatot a Szolgaltatd felhaszndlja ezen érdek érvényesitése céljabol. A jelen bekezdés szerinti
adatkezelés kivételes, arra csak egyedi elbiralas (Un. érdekmérlegelési teszt) alapjan keriil sor, a jelen T4jékoztatoban meghatarozott esetekben.
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5 AZEGYES ADATKEZELESEK

Az adatkezelés rovid leirasa A kezelt adatok kore, Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja | Az egyes adatkategoriak Az érintettek
kategoriaja megorzési/torlési idejére kategoriai
meghatarozott
jogszabalyi hataridok.
Ezek hianyaban az az ido,
amig az adatokra
mindenképpen sziiksége
van a Szolgaltatonak az
adatkezelési cél
eléréséhez.
Egészségiigyi szolgaltatas nyljtasa, az erre irdnyuld szerz8dés megkdtése, | A Szolgaltatd az aldbbi | Az érintettek  részére | Az  érintett  kifejezett, | A Szolgaltato az | egészségligyi
modositasa és megsziintetése, a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek | adatokat kezeli: idépontfoglalast kovetden | eldzetes hozzajarulasaval | egészségiigyi és a | szolgaltatast
teljesitése, jogok és esetlegesen felmeriild kovetelések érvényesitése, | Személyazonositdo adatok | egészségiigyl szolgaltatds | megadott  egészségligyi | hozzajuk kapcsolodo | igénybe venni
igényérvényesitéssel szembeni védekezés, tovabba kapcsolattartas. (példaul: név, sziletési | nyijtasa a Szolgaltato altal | adatok és az adatkezelésre | személyes adatok | kivano személyek
1d6, anyja neve, kiskora | nyujtott  szakrendelések | adott felhatalmazas | kezelésérdl és védelmérdl | (érintettek,
Amennyiben az érintett adatszolgaltatasa nem teljeskord, gy — mivel az az | esetén torvényes | keretében. alapjan egészségiigyi | szo6l6 1997. évi XLVIL | betegek)
adatszolgaltatas az egészségligyi szolgaltatds nyujtasahoz, a szerz6dés | képviseld neve), szolgéltatas nyujtasa. torvény alapjan az
teljesitéséhez sziikséges — az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem, vagy nem egészségligyi
megfelelden nyljthato szolgaltatas. Elérhetdségi adatok GDPR 6. cikk (1) bekezdés | dokumentacid részét
(lakcim, postacim, a) pont képezO, az egészségligyi
telefonszam, email cim), szolgéltatassal kapcsolatos
valamennyi egészségligyi
Egészségligyi  ellatassal és személyazonosito
Osszefiiggésben adatot az adatfelvételtdl
keletkezett egészségiigyi szamitott 30 évig, a
adatok és dokumentacio, zarojelentést 50  évig
korel6zmények, tovabba kezeli, megorzi. A
TAJ azonosito. képalkotd6  diagnosztikai
eljarassal késziilt felvételt
A fenti személyes annak készitésétol
adatokat On, mint érintett szdmitott 10 évig kezeli,
személy adja meg a orzi. E hatariddk elteltével
Szolgéltatonak az a személyes adatokat
egészségligyl tartalmazo  egészségiigyi
szolgaltatassal dokumentacio torlésre,
Osszefiiggésben. megsemmisitésre kertil.
Kivalasztashoz kapcsolodo adatkezelés (leendd munkavallalok esetén): A kezelt adatok az érintett | Az érintett személyének | Az adatkezelés jogalapja | Amennyiben a jogviszony | egyes
altal megadott adatok, igy | azonositasa, az érintettel | az érintett hozzajarulasa. létrejon, az adatokat a | munkakorokre
A Szolgéltatd folyamatosan valaszt ki Uj munkatarsakat a betdltendd | a név, kapcsolattartdshoz | valo kapcsolatfelvétel és Szolgaltato  kezeli  a | palyazok

munkakorokre.

Ennek soran a Szolgaltatd meghatirozza az alkalmassag feltételeit és a
betdltendd munkakoér fO6bb paramétereit. A Szolgéltatd a beérkezett
jelentkezéseket (Onéletrajzokat és egyéb, a jelentkezd altal megadott adatokat)
kezeli, és ez alapjan vélasztja ki azt a személyt, akivel jogviszonyt létesit. A

sziikséges adatok
(telefonszam, e-mail cim,
lakcim), onéletrajz,
képzettségre,

végzettségre, korabbi

munkatapasztalatra

kapcsolattartas-

Az ¢érintett munkaviszony
szempontjabol  relevans
adatainak,

koriilményeinek  (példaul

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont

jogviszony fennallasa alatt
¢s az azt koveto ot évig. Az
id6tartamot az indokolja,
hogy a jogviszony
megsziinését kovetden
igények érvényesitésre sor
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kivalasztas soran személyes interjara is sor keriilhet.

vonatkoz6 adatok.

végzettség, készségek)
feltarasa.

Az érintett
alkalmassaganak
vizsgalata.

Jogviszony Iétesitése, a

jogviszonyt 1étrehoz6
szerzodés elkészitése,
alairasa.

kerilhet.

Amennyiben az érintett és
a Szolgaltato kozott a
jogviszony nem jon létre,
¢s nyilvanvald, hogy a
jogviszony létesitésére a
jovoben sem kertilhet sor,
az adatokat a Szolgaltato
haladéktalanul torli.

Amennyiben az érintett és
a Szolgaltatdo kozott a
jogviszony nem jon létre,
de nem zarhat6 ki, hogy a
jogviszony létesitésére a
jovoben sor keriiljon, errdl
az érintettet a Szolgaltatd
tajékoztatja. Amennyiben
az ¢érintett nem kéri az
adatai torlését, az adatokat
a Szolgaltatd legfeljebb
egy évig kezeli.

Szerzodésekhez kapcsolodo adatkezelés

Amennyiben a Szolgaltato mas féllel (felekkel) szerz6dést kot, a szerzodésben,
vagy a szerzOdéshez kapcsolddo, a szerzddés teljesitése soran keletkezett egyéb
dokumentumokban szerepelnek a maésik fél képviseldjének, kapcsolattartdjanak
adatai, tovabba azon személyek adatai, akik a masik fél érdekkorében eljarnak,
a szerzddés teljesitésében részt vesznek. Az adatokat Szolgaltatd a szerzdés
teljesitése soran, a szerzdés teljesitése érdekében kezeli.

A szerzddésben szerepld
adatok, az adott
szerz6déstdl fliggden: az
érintett neve,
elérhetdsége, titulusa, a
szerzOdés teljesitése soran
betoltott szerepe.

Az érintett személyének
azonositasa, az érintettel
valo kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas.

A Szolgaltato altal kotott,
vagy megkotni tervezett
szerzO6dések elokészitése,
megkotése, teljesitése.

Jogviszonybdl szarmazo
jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a

Szolgaltato mint
adatkezeld jogos
érdekének (szerzodés

teljesitése) érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont

Az adatokat a Szolgaltato a
szerzOdésben kezeli
mindaddig, amig az adott
szerzOdés alapjan igény
érvényesithetd (altaldban a
szerz0dés  megsziinését
kovetd ot év).

munkavallalok,
lizleti partnerek

6 EGYEB,AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

6.1 Adattovabbitas

A Szolgaltatd személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkor €s az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra

torvény felhatalmazast ad. Az adattovabbitas kotelezd, ha az renddrség, hatosag, végrehajtod jogszabaly alapjan kiadott, az irdnyadd jogszabalyoknak megfeleld megkeresése alapjan torténik.

Az érintett adatai az alabbi partnerek részére keriilnek tovabbitasra:

Profix Computer Kft. (székhely: 1124 Budapest, Sasfiok u. 4., cégjegyzékszam:01 09 063729)

A Profix Computer Kft. a MedMax szoftvert biztositja, amelyben rendelés soran a kezelés adatait (anamnézis, diagnodzis, statusz, stb.) a felhasznald orvos rogziti, a beteg szamara receptet, illetve megfelel6 sablon
alapjan diagndzist nyomtat. A korabbi kezelések sordn keletkezett dokumentumok kozott a felhasznalo orvos kereshet, a korképet megtekintheti, tovabba opcionalisan egyéb dokumentumokat (mashonnan szdrmazé
diagnozist, leletet, stb.) tolthet fel. Egy szakrendelésen beliil dolgozd szakorvosok kozos adatbazisban dolgoznak, ami azt jelenti, hogy adott szakrendelésen beliil megjelent 6sszes beteg adatait és korlapjat

megtekinthetik.
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dr. Ujjné Blesz Magdolna egyéni vallalkoz6 (8000 Székesfehérvar, Zichy liget 8. foldszint 3. ajtd, azonosit6:797020147)
Konyvelési szolgaltatas nyujtasa.

Help-MR Kft. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Zsolnai ut 31., cégjegyzékszam:07 09 020706)
Budai Egészségkozpont Zrt. (székhely: 1126 Budapest, Kiralyhagoé utca 1-3.)
A beteggel egyeztetve, meghatarozott diagnosztikai vizsgalatok elvégzéséhez sziikéges adatok keriilnek tovabbitasra.

Egészségpénztarak
A beteg kérésére szamla keriil kiallitasra az egészségpénztar részére, amely egészségiigyi adatokat nem, csak a beteg azonositdsahoz sziikséges adatokat s a szolgaltatasi szamot (SZJ) tartalmazza.

Az Eiitv. szerinti kotelez6 adattovabbitas
A betegellato (jelen esetben a Szolgaltatd) haladéktalanul tovabbitja az egészségligyi allamigazgatasi szervnek az adatfelvétel soran tudomasara jutott egészségiigyi és szemeélyazonositd adatot, ha olyan betegséget
¢észlel, amely az Eiitv. mellékletében szerepel (kiilondsen sulyos fert6zo betegségek).

6.2 Adatfeldolgozas

A Szolgaltaté a tevékenységiik ellatdsdhoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozdok 6nalldé dontést nem hoznak, az adatkezelés soran a Szolgaltatoval kotott irasbeli szerzodés alapjan, a szerzodésben
meghatarozottak és a Szolgaltatd utasitdsa szerint, a Szolgaltatd nevében jarnak el. A Szolgaltatéd ellendrzi az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére csak a Szolgaltatd
hozzéjarulasaval jogosultak. A Szolgaltato adatfeldolgozoként igénybe veszi:

Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhaz (székhely: 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi tt 3.)
A beteggel egyeztetve, meghatarozott diagnosztikai vizsgélatok (kiilondsen: 29000 OEO kodu szdvettani vizsgalat szokasos feldolgozasi modszerrel, 29050 OENO kodt immunhisztokémiai vizsgalat) elvégzéséhez
sziikséges egészségiigyi adatokat ad at a Szolgaltatd a Korhaz részére akként, hogy a szovettani vizsgalatok anyagai €¢s dokumentumai szallitdsat a PANDORA MED Kft. végzi.

SynLab Kft. (székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7., cégjegyzékszam:01 09 923956)
A beteggel egyeztetve, meghatarozott laboratiriumi vizsgalatok elvégzéséhez sziikséges adatokat ad 4t a Szolgaltato.

Printer Service Kft. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Rozmaring utca 9., cégjegyzékszam: 07 09 007144)
Informatikai szolgaltatasok nyujtasa.

dr. Ujjné Blesz Magdolna egyéni vallalkozo (8000 Székesfehérvar, Zichy liget 8. foldszint 3. ajto, azonosit6:797020147)
Konyvelési szolgaltatas nytjtasa.

6.3 Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

A Szolgaltato kiilonosen a GDPR 32. cikkére tekintettel gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesiilését biztositjak. A Szolgaltatd az altala kezelt adatokat az irdnyado jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a Szolgaltato
érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van, és csak olyan adatok megismerése legyen lehetséges, amelyek sziikségesek az adott személy
munkakorének ellatdshoz. Az adatok bizalmas kezelése valamennyi munkavallaldo szamara munkakori kotelesség.

A Szolgaltato az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében az alabbi konkrét intézkedéseket teszi:

- A MedMax program esetében: hozzaférés csak egyedi felhasznalonév és jelszo hasznalataval lehetséges. Jogosultsagi szintek: rendszeradmin, recepcios, orvos. A programon beliil allithato az egyes
szerepkorokhoz tartozo jogosultsag, melyet a rendszeradmin allithat be. Ezen feliil napi mentések torténnek kozponti szamitdgépre, tovabba off-line mentések kiils6 adattarolon heti rendszerességgel,
biztonsagos helyen tarolva. A mentésekbdl nem lehetséges a torlés, a vonatkozo egészégligyi jogszabalyi kotelezettségek miatt.

- Az egyes munkaallomasokhoz vald hozzaférés az adott rendel6hdz, recepcidhoz tartozé felhasznaloi fiokkal torténik.

- A jelszavak képzésénél torekedni kell arra, hogy ne legyen kdnnyen kitalalhatd, minimum 6 karakter legyen, tovabba rendszeresen meg kell valtoztatni.

- A munkavallalok adatait a Szolgaltato helyi szamitdgépen, rejtett tarteriileten, a betegek adatait kozponti szamitdgépen, adatbazisban, titkositott formaban tarolja.

- A Szolgaltato tiizfal, file- és adatbazis titkositast alkalmaz.

- Nincs kapcsolat a Szolgaltatd weboldala és a bels6 rendszerek kozott.
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A Szolgaltatd a papiralapt nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.
A Szolgaltatonal az aldbbi, a Szolgaltatdval jogviszonyban all6 személyek férhetnek hozza személyes adatokhoz.
Az Adatkezeldvel munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban allnak és az érintettek adataihoz hozzaférnek:

adminisztracio
- Vancsa-Berényi Nikoletta irodavezet6 (sziilési szabadsagon)
- Horvathné Bognar Agnes recepciés munkatars
- Kall6 Orsolya recepcios munkatars
- Taligas Monika recepcios munkatars
- Téth Judit recepcioés munkatars
- Vorésné Bognar Eva recepcios munkatars

asszisztensek, apolok
- Boka Erzsébet szakasszisztens
- Czétényi Dora adminisztrator
- Keserii Andrea emesztészervi endoszkopos szakasszisztens
- Kiss Gabriella szakasszisztens
- Kokasné Pasztor Judit kardiologiai és angiologiai szakasszisztens
- Laszloné Petécz Judit-asszisztens
- Maksa Moénika emesztészervi endoszkopos szakasszisztens
- Szakacs Annamaria aneszteziologiai szakasszisztens
- Szigeti Barbara szakasszisztens
- Téth Andras asszisztens

Az Adatkezel6ével megbizasi jogviszonyban allnak €s az érintettek adataihoz szakorvosként hozzaférnek:
- Dr. Sumbzky Tamara llona tigyvezetd
- Dr. Balsay Miklés belgyogyasz, diabetologus, angiologus
- Dr. Burjan Gyorgyi aneszteziologus és intenziv terapias szakorvos
- Dr. Csernavolgyi Istvan belgyogyasz, kardiologus, hipertonologus féorvos
- Dr. Csikos Csaba belgyogyasz, kardiologus, hipertonologus féorvos
- Dr. Grmela Gabor tiidégyogyasz, aneszteziologus és intenziv terapias szakorvos
- Prof. Dr. 1zbéki Ferenc belgyogyasz, gasztroenterologus, klinikai farmakologus
- Dr. Jaszberényi Orsolya labor diagnosztikai szakorvos
- Dr. Joos Ibolya aneszteziologus és intenziv terapias szakorvos
- Dr. Jozsef Ildiko belgyogyasz, endokrinologus, diabetologus, obezitologus féorvos
- Dr. Karpati Robert pszichiater, neurologus, sport-pszichiater
- Dr. Kerekes Kata Boglarka, reumatologus féorvos
- Dr. Kerényi Levente Ph.D. neurologus féorvos
- Dr. Kovacs Attila ifj. kardiologus szakorvos
- Dr. Kovacs Gabor belgyogyasz, gasztroenterologus
- Dr. Mészaros Akos belgyogyasz szakorvos
- Dr. Mikola Jozsef sebész, érsebész féorvos
- Dr. Nyikos Orsolya belgyogyasz, gasztroenterologus szakorvos
- Dr. Olvedy Csaba belgysgyasz, kardiolégus, hipertonolégus féorvos
- Dr. Olvedy Ramoéna aneszteziologus és intenziv terapias szakorvos
- Dr. Papai-Székely Zsolt tiildogyogyasz, klinikai onkologus
- Dr. Reiber Istvan belgyogyasz, lipidologus, obezitologus cimzetes egyetemi docens
- Dr. Reské Agnes belgyogyasz, kardiologus szakorvos
- Dr. Sarkany Agnes aneszteziologia és intenziv terapia, oxyolégia és siirgsségi orvostan szakorvosa
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- Dr. Simon Adam Kornél ortopéd-traumatologus szakorvos

- Stefanik Orsolya dietetikus

- Dr. Szabo Andras pszichiater szakorvos

- Dr. Szirmai Istvan radiologus féorvos

- Dr. Turi Tibor belgyégyasz, kardiologus, hipertonologus féorvos
- Dr. Vajda Timea radiologus szakorvos

- Dr. Varga Judit Kata tiidégyogyasz, alvaszakérté

- Dr. Vicze Csaba idegsebész féorvos

A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, a Szolgaltatdé érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1év0, személyes adatokat is tartalmazo adathordozokat, fiiggetleniil az adatok rogzitésének
madjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni €s védeni. Az egyes jogviszonyokban az adatokhoz hozzaférés és titoktartds minden esetben irasban szabalyozott

6.4 Az adatkezelés idotartama

A Szolgaltato a torlésre vonatkozo szabalyok kialakitasaval €s betartasaval biztositjak, hogy a személyes adatok kezelésének idétartama ne haladja meg a sziikséges és jogszerli mértéket. Az adatok torlésére az alabbi

esetekben keriil sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbdl, amelybol azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabaly nem teszi kotelezove,
az adatot a Szolgaltato torli. Amennyiben az érintett és a Szolgaltaté kozott a jogviszony megsziinik, az adatkezelés célja a jogviszonybol szarmazo igények érvényesitése. Figyelemmel arra, hogy az igények ot év
alatt éviilnek el, az adatokat a jogviszony megszlinését kdvetd nyolc év elteltével tordlni kell.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatok torlését érintett kéri, a Szolgaltatdo minden esetben megvizsgalja, hogy jogszabaly alapjan kotelez6-e az
adatkezelés. Ha az adat kezelése nem kotelezO, de arra a Szolgaltatonak van jogalapja, és az adatkezelés sziikséges jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, a Szolgaltaté megvizsgalja,
hogy az adat torolheté-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja eld, az adat kezelésére a hozzajarulason kiviil a Szolgaltatonak nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az adat kezelése, az
érintett kérelmére a Szolgaltaté torli az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet a Szolgaltaté megtagadja, errdl az érintettet minden esetben tajékoztatja, egyuttal pontosan megjeloli a torlési kérelem megtagadasanak
jogalapjat és a jogorvoslati lehetdségeket is. A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

C. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezel6 jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgaltato az adatokat torli, kivéve, ha
bizonyithato, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztés¢hez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes, azt a Szolgaltatd minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvalova valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelezo, vagy azt
birdsag vagy a Hatosag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, a Szolgéltatd az adatokat torli.

f. Az adatok tarolasanak elore, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott hatarideje lejart. Amennyiben az adatkezelés idGtartamat jogszabaly irja el6, a Szolgaltatdé az adatokat a jogszabalyban
meghatarozott idétartam elteltével torli.

A torlés esetén a Szolgaltato az adatokat személyazonositasra alkalmatlannd teszi. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, a Szolgaltatd a személyes adatot tartalmaz6 adathordozdt megsemmisiti.

6.5 Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetden nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, egylitt az adott incidenshez kapcsolddo intézkedésekkel.

Ha az incidens vélhetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l. Ha az érintett személyes adatait
a Szolgaltatd vagy a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozoé kezeli, az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak kezelésével osszefiiggésben felmertilt adatvédelmi incidensek

bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

A Szolgaltat6 az incidensek kezelésére belsd szabalyzattal és abban foglalt eljarasrenddel rendelkezik, amelyet minden, a szolgaltatoval megbizasi- és munkaviszonyban all6 személy ismer.
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7 AZERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

7.1 Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérol tajékoztatast kapjon. A Szolgaltato az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrol, emellett a jelen Tajékoztato
barmikor elérhetd az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes korti tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltaté az adatok masolatat bocséassa a
rendelkezésére.

Helyesbités. Az ¢érintett kérheti, hogy a Szolgaltato a ra vonatkozd pontatlan adatokat helyesbitse, a hidnyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. A Szolgaltatd a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés
jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozésat;

c¢) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozéas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos érdeke elsObbséget élvez-e az érintett jogos érdekével
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés a Szolgaltato, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Adathordozhatdésag. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen
tovabbitasat.

7.2 Az érintett jogainak biztositdsa, az érintett kérelmeinek kezelése

A Szolgaltato az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejiileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Az érintett szamara mindenkor hozzaférhetd a jelen, részletes Tajékoztatd, amelynek tényére és elérhetdségére a Szolgaltatd
az érintett figyelmét felhivja.

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmet barmilyen modon (szoban, irasban) eljuttathatja a Szolgaltatobhoz. A Szolgaltato a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérol, és megteszi
a szlikséges intézkedéseket. A Szolgaltatdo a megtett intézkedésekrdl egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatds minden esetben tartalmazza a Szolgaltato altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal
kért tajekoztatast. Amennyiben a Szolgéltato a kérelem teljesitését elutasitjak (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az érintett
jogorvoslati lehetdségeit.

Amennyiben a kérelem benytjtasanak koriilményei, mddja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az érintettdl szarmazik, a Szolgaltatd kérheti, hogy a kérelmez6 igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan modon
terjessze eld, hogy a jogosultsag egyértelmiien megallapithato legyen.

A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tdjékoztatnak a helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

7.3 Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a Szolgaltatd a jogellenes adatkezelést sziintesse meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. A Szolgéltato az érintett ilyen irdnyl panaszat
minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérdl az érintettet tajékoztatja.
Az érintett fordulhat a Munkaltaté adatvédelmi tisztvisel6jéhez, elérhetdsége: dr. Kaszian Abel Gergd; kaszian.abel@gmail.com.

Az érintett panaszaval fordulhat kdzvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1363 Budapest, Pf.: 9..; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu)
iS.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithato.
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